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Chương Trình Can Thiệp Sớm Của Tiểu  
Bang Washington Dành Cho Trẻ Ở Giai  
Đoạn Sơ Sinh và Giai Đoạn Tập Đi 
Đối Với Các Phụ Huynh  
của Trẻ Ở Giai Đoạn Sơ Sinh  
và Giai Đoạn Tập Đi Đến  
Ba Tuổi Bị Khuyết Tật

Để biết thêm thông tin, liên hệ:

The Washington State
Infant Toddler Early
Intervention Program 

(360) 725-3500  Thoại
(360) 725-3523 FAX

Nghiêm cấm phân biệt đối xử trong tất cả 
chương trình và hoạt động. Không được loại 
trừ bất kỳ người nào vì lý do chủng tộc, màu 
da, tôn giáo, tín ngưỡng, nguồn gốc, giới tính, 
tuổi tác hoặc khuyến tật.

Tiến Trình Khiếu Nại Của  
Công Dân  
DÀNH CHO CÁC DỊCH VỤ CAN THIỆP SỚM

Thủ Tục Bảo Vệ Theo Đạo Luật Giáo Dục Cá 
Nhân Khuyết Tật, (IDEA), Phần C

Tôi cần biết những gì nữa sau 
khi nộp đơn khiếu nại?

 Con em của quý vị sẽ tiếp tục nhận các dịch vụ can 
thiệp sớm mà quý vị đã đồng ý, trong thời gian ITEIP 
thẩm tra việc khiếu nại. Các trẻ khác liên quan đến việc 
khiếu nại cũng sẽ nhận được các dịch vụ mà cha mẹ của 
trẻ đã đồng ý.

 Quý vị có thể cung cấp thông tin bổ sung, hoặc 
bằng miệng hoặc bằng văn bản, trong thời gian 
ITEIP thẩm tra việc khiếu nại.

 Quý vị có thể cố gắng xác định và giải quyết  
các vướng mắc của quý vị theo những cách thức 
khác, ngay cả sau khi quý vị nộp đơn Khiếu Nại  
Của Công Dân. 

Những cách thức khác nào hiện 
có để xác định và giải quyết các 
vướng mắc của tôi?

 Sự Hòa Giải: một cuộc họp với một người trung lập 
(một người hòa giải) để nói về vấn đề và cố gắng đưa ra 
một giải pháp có thể chấp nhận được đối với các phụ 
huynh/gia đình và (các) cơ quan.

 Phiên Điều Trần Hành Chánh: một tiến trình chính 
thức với người trung gian (một nhân viên điều trần) 
lắng nghe các phụ huynh/gia đình và (các) cơ quan và 
quyết định người nào đúng và cách giải quyết vấn đề.

Nếu quý vị nộp đơn Khiếu Nại Của Công Dân và cũng yêu 
cầu một Phiên Điều Trần Hành Chánh đối với các vấn đề 
như nhau, ITEIP sẽ phải chờ các kết quả điều trần trước 
khi thẩm tra khiếu nại.
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Sự Khiếu Nại Của Công Dân là gì?
Sự Khiếu Nại Của Công Dân là một cách thức quan trọng 
cho các phụ huynh và những người khác để nhận được 
sự trợ giúp khi họ cảm thấy một cơ quan hoặc nhà cung 
cấp dịch vụ đang vi phạm Đạo Luật Giáo Dục Cá Nhân 
Khuyết Tật (IDEA), Phần C, chương trình dành cho các trẻ 
ở giai đoạn sơ sinh và giai đoạn tập đi bị khuyết tật. Quý 
vị có thể nộp đơn khiếu nại về bất kỳ vi phạm nào của 
luật này, chính sách hoặc thủ tục vi phạm. Quý vị có thể 
nộp đơn khiếu nại về con em quý vị hoặc một nhóm trẻ.

Chương trình dành cho các trẻ ở 
giai đoạn sơ sinh và giai đoạn tập 
đi bị khuyết tật là gì?
Chương trình này cung cấp các dịch vụ cho các trẻ ở giai 
đoạn sơ sinh và giai đoạn tập đi, từ sơ sinh đến ba tuổi 
(và gia đình các trẻ), cần các dịch vụ can thiệp sớm vì sự 
chậm phát triển hoặc bệnh thần kinh hoặc thể chất đã 
được chẩn đoán có khả năng dẫn đến sự chậm phát triển 
ở mức độ cao.

Quý vị nộp đơn khiếu nại như  
thế nào? 
Để nộp đơn khiếu nại, một phụ huynh, người khác 
hoặc một tổ chức phải gởi thư đến Chương Trình 
Can Thiệp Sớm Dành Cho Trẻ Ở Giai Đoạn Sơ Sinh 
Và Giai Đoạn Tập Đi (ITEIP). Thư này phải nêu rõ:

1) Ai đã vi phạm luật lệ, chính sách hoặc thủ tục: tên  
cơ quan hoặc nhà cung cấp hoặc nhà thầu dịch vụ can 
thiệp sớm. 

2) Chuyện gì đã xảy ra: các yếu tố đã khiến cho quý vị 
khiếu nại. 

3) Khi sự vi phạm đã xảy ra: quý vị chỉ có thể khiếu nại về 
một việc gì đó đã xảy ra trong năm trước, trừ khi sự vi 
phạm này vẫn còn xảy ra hoặc quý vị đang yêu cầu sự bồi 
hoàn hoặc một hành động nào đó để sửa chữa sự vi phạm 
đã xảy ra trong vòng ba năm vừa qua.

4) Ai đang khiếu nại: chữ ký của quý vị.

Gởi đơn khiếu nại đến:

Department of Social and Health Services

Infant Toddler Early Intervention Program

P.O. Box 45201

Olympia, Washington 98504-5201

Chuyện gì sẽ xảy ra tiếp theo?
ITEIP sẽ thực hiện nhiều việc khi chương trình 
này nhận được khiếu nại của quý vị:

1) Gởi cho quý vị thông tin về các quyền của quý vị bao 
gồm những cách khác nhau để giải quyết khiếu nại của 
quý vị.

2) Gặp gỡ với quý vị (người thực hiện khiếu nại). 

3) Đến cơ quan hoặc nhà cung cấp dịch vụ liên quan 
đến việc thẩm tra khiếu nại, nếu ITEIP quyết định việc 
đó là cần thiết.

4) Tái xét tất cả thông tin về việc khiếu nại của quý vị 
và đưa ra một quyết định có giá trị.

5) Gởi cho quý vị một văn bản quyết định cuối cùng 
trong vòng 60 ngày dương lịch, và bảo đảm tiếp theo là 
quyết định này.

6) Nếu ITEIP thấy rằng con em quý vị hoặc các trẻ khác 
không nhận được các dịch vụ thích hợp, ITEIP sẽ tìm 
một cách đền bù về việc đó và bảo đảm con em quý vị  
và tất cả trẻ ở giai đoạn sơ sinh và giai đoạn tập đi bị 
khuyết tật nhận được các dịch vụ thích hợp trong  
tương lai.


